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CODULETIC \ .
AL PERSONALULUI DIN CADRUL CAMINULUI PENTRU PERSOANE
VASTNICE SF. CONSTANTIN SI EEENA -

COM. COSTESTI , JUD BUZAU

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art.1. -Codul etic cuprinde norme de conduita obligatorii in legdtura cu
exercitiul indatoririlor profesionale ale personalului din cadrul CPV Costesti care
oferd servicii sociale precum si principiile si valorile care stau la baza furnizarii
acestor servicii sociale.

Art.2. -Prevederile prezentului cod etic se aplica personalului din cadrul CPV
Costesti din cadrul Primiariei comunei Costesti, judetul Buzau .

Art.3. -Normele de conduitd cuprinse in codul etic sunt in concordanta cu

reglementirile legale in vigoare din domeniul asistentei sociale.
Art.4. - Scopul serviciului social “Caminul pentru persoane varstnice ,, Sf.
Constantin si Elena” este furnizarea de servicii sociale specializate de asistenta si
suport pentru persoanele vérstnice, inclusiv pentru persoanele varstnice
dependente, asigurandu-le acestora conditii corespunzitoare de gazduire i de
hrand, ingrijiri medicale, recuperare si readaptare, activititi de ergoterapie si de
petrecere a timpului liber, asistentd sociala si psihologica.

CAPITOLUL II
PRINCIPIILE SI VALORILE CARE STAU LA BAZA
FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE

Art.5. -Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:
Serviciul social “Ciaminul pentru persoane varstnice ,, Sf. Constantin si

Elena” se organizeazi si {unctioneazd cu respectarea principiilor generale care
suverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice



care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Rominia este parte, precum si in standardele minime de calitate

aplicabile.

(2) Principiile specifice .care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
“Caminului pentru persoane varstnice ,, Sf. Constantin si Elena” sunt

urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia
si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive
cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea

drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat 2 unor modele de rol si statut social, prin incadrarea

in unitate a unui personal mixt:

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de
discerndmant si capacitate de exercitiu;

li) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane
fatd de care acesta a de~voltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;



k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie
saw. dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor,
in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriifor capacitifi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistenta social;

Valori :
a.Fgalitatea de sanse
Toate persoanele vulnerabile beneficiazd de oportunititi egale cu privire la
accesul la serviciile sociale si de tratament egal prin evitarea oriciror forme de
diseriminare de ordin politic, economic, religios sau de alta natura.
b.libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala
Fiecarei persoane i este respectata alegerea facutd privind alegerea serviciului
social ce raspunde nevoii sale. in situatia in care unele persoane se expun riscului,
se vor promova interesele acestor persoane avand in permanenta o preocupare
confinud pentru bunastarea acestora.
c.Independenta si individualitatea fiecdrei persoane
Fiecare persoand are dreptul si fie parte integrantd a comunitatii, pastrandu-
si in acelasi timp independenta si individualitatea. Dacd unele persoane se afla
intr-o situatie de vulnerabilitate acestea au dreptul si-si aleagd serviciul social care
sa le asigure starea de normalitate pastrandu-si independenta si individualitatea
vitind etichetarea lor ca beneficiari de asistentd sociala ca fiind diferiti de ceilalti
»cta;em Acest principiu urmireste si evite marginalizarea beneficiarilor de
servicii sociale pe baza principiului ci toti cetdfenii, indiferent daca necesita
servicii de asistentd sociald sau nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi si aspiratii

normale.
d.Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale



Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale,
misurile legale de asistentd sociala precum si posibilitatea de contestare a deciziei
de acordare a unor scrvicii sociale. Membrii comunitétii trebuie incurajafi $l
sprijiniti pentru a fi parte integranta in planificarea si furnizarea serviciilor in
comunitate.

e.Confidentialitatea

in acordarea serviciilor sociale se impune luarea de misuri posibile si
rezonabile astfel incat informatiile care privesc pe beneficiar si nu fie divulgate
sau facute publice fara acordul persoanei in cauza.

f.Demnitatea umana

Fiecare persoani este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea.

Fiecirei persoane 1i este garantatd dezvoltarea libera si deplina a
personalitatii.

Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura,
credintele si valorile personale.

CAPITOLUL I
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Ari.6. -Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carora se
acorda servicii sociale impune respectarea unor norme de comportament si
conduita in scopul:

a. de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care
aceasta se confruntd cu dileme practice care implica o problematica etica;

b. de a asigura benericiarii. dar si potentialii beneficiari de servicii sociale
impotriva incompetentei;

¢. de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor
sociale precum si relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii
altor institutii sau ai societatii civile.

Art.7. -Reguli de comportament si conduitd in relatia: persoana aflata in
dificultate — persoana cu atributii de asistenta sociala;

1. Pentru identificarea perscanei aflatd in dificultate, evidentierea, si evaluarea
nevoii sociale, in vederea realizdrii de actiuni §i masuri cu caracter preventiv,
monitorizare, persoana cu atributii de asistenta sociala:



_ trebuie si manifeste disponibilitate fatd de persoana aflati in dificultate, sa fie
dispusi si asculte si s fie interesatd de modul de rezolvare a problemelor cu care
se confrunta aceasta;

. si stabileascd impreund cu persoana aflatd in dificultate care este problema
asupra cireia urmeaza si se actioneze;

- s asculte si si nu intervina decdt in momentele propice;

- s4 inspire incredere;

- si manifeste empatie, respectiv sa inteleagi ceea ce ii spune interlocutorul, sa fie
capabild sa se puni in situatia acestuia;

- si reducdi, pe cat posibil, distanta dintre ea si persoana aflatd in dificultate
(distanta datorata diferentelor de statut social, de cultura, de sex, etc.);

~ trebuie si fie capabila de a inlitura barierele psihologice ale comunicarii §i sa-si
dea seama de mecanismele de apdrare ale eului pe care persoana aflata in
dificultate le utilizeaza pentru a ocoli rispunsurile mai sensibile si problemele care
o privesc indeaproape;

3. in furnizarea serviciilor de informare, persoana cu atributii de asistenta sociala
- trebuie sa realizeze o informare competentd, corecta, completa, adecvata,
transparenta, si operativa;

- si ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buna pregatire
profesionala, teoreticd si practicd, limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis la
nivelul capacititii de intelegere a persoanei aflate in dificultate, careia i se vor
prezenta datele, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile, informarea trebuie
53 raspunda nevoilor si problemelor, informarea sa se faca in cel mai scurt timp de
la solicitarea acestuia

3 in furnizarea serviciilor de consiliere, persoana cu atributii de asistenta sociala :
- trebuie sit consilieze persoancie aflate in dificultate cu precizarea drepturilor si
obligatiilor partilor precum si a sanctiunilor in cazul nerespectarii clauzelor
contractuale;

- face o analizd corecti si obiectiva a nevoilor si problemelor obiectului alegand
strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- nu face discriminari in functie de gen, varsti, capacitate fizica sau mintala,
culoare, categorie sociald, rasi, religie, limbi, convingere politica;

- eviti transpunerea in starea emotionald a persoanei aflate in dificultate;

- &4 isi controleze propriile sentimente si sa isi reprime propriile afectiuni;

_trebuie sd asculte, s acorde atentie reald fiecirei persoane aflate in dificultate, sa
evite atitudinile superficiale si neglijente;

- nu se va implica in relatii sentimentale cu persoanea aflata in dificultate;

- pune interesul persoanei aflate in dificultate mai presus de interesul sau;

- nu poate impune o decizie luati de el persoanei aflate in dificultate;



- trebuie s# tina seama de optiunea persoanei aflate in dificultate ;

Art.8. -Reguli de comportament si conduita in relatia coleg — coleg.
i.intre colegi trebuie sa existe cooperare si susfinerea reciprocd motivat de faptul
¢i toti angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform
Regulamentului de Organizare si Functionare, comunicarea prin transferul de
informatii fntre colegi fiind esentiald in solutionarea cu eficienti a problemelor.
2.Colegii isi datoreazi respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemultumiri, aparute intre acestia solutionindu-se fara sa afecteze
relatia de colegialitate, evitindu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor
inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.
3.intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sa
corespundi realititii, eventualele nemulfumiri dintre colegi si fie exprimate direct,
netendenfios.
4.Relatia dintre colegi trebuie sd fie egalitard, bazata pe recunoasterea
intraprofesionali. pe colegialitate, pe performanta in practica si contributie la
teorie.

Sintre colegi in desfisurarea activitatii trebuie sia fie prezent spiritul
competitional care asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii sociale
de calitate, evitindu-se comportamentele concurentiale, de promovare ilicita a
propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor;
comportamentu! trebuie sd fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si
a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

6.in relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile
fiind luate oprin consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile colegilor
admitind critica in mod constructiv si responsabil dacd este cazul, sa
impirtaseasca din cunostintele si experienta acumulatd in scopul promovarii
reciproce a progresului profesional.

Art 0 -In relatia angajat — reprezentanti ai altor institufii si ai societatii civile.
I.Relatiile fiecirui angajat din cadrul compartimentului de asisten{d sociala si
autoritate tutelard cu reprezentantii altor institutii si ai societatii civile vor avea in
vedere interesul persoanei aflate in dificultate, al persoanei asistate, manifestand
respect si atitudine conciliantd in identificarea si solutionarea tuturor problemelor
evitind situatiile conflictuale, dupi caz procedand la solutionarea pe cale amiabila.
2.in reprezentarea institutiei in fata oriciiror persoane fizice sau juridice angajatul
trebuie si fie de buna credintd, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor
compartimentului de asistenta sociald si autoritate tutelara..

3. Angajatul este obligat la apirarea prestigiului institutiei, in desfasurarea
activitatii profesionale si in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a
normelor legale in vigoare si aducerea lor la cunostinfa celor interesati, pentru
promovarea unei imagini pozitive a compartimentului de asistenta sociala si



autcritate tutelard, pentru asigurarea transparentei activitatii institutiei si

tregterea credibilitatii acesteia.
4.Angajatul colaboreazi cu alte institutii in vederea realizirii optime a
programelor si strategiilor institutiei evitind dezviluirea informatiilor

confidentiale.
S.Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comercial

sau electorale.
Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor :

Art.10. -Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticd atrag:

raspunderea persoanei vinovate.
Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si irj
conformitate cu prevederile Legii 188/1999 privind Statutul functionarului public..
Art.il. -Reclamatiile si sesizirile referitoare la acordarea serviciilor sociale se
inregistreazi si solufioneaza cu respectarea procedurii stabiliti la nivelul institutiei
in conformitate cu normele legale in vigoare.
fnregistrarea sesizdrii se realizeazs prin inscrierea in registrul de intrare-iesire

al institutiei.

CAPITOLUL 1V
DISPOZITII FINALE

Art.13. -Prezentul cod va fi imbunitatit periodic dats fiind complexitateai
experientei in domeniul asisten{ei sociale. :
Art.14. -Codul etic se va aduce Ia cunostinta cetitenilor prin afisare la sediul?
autorititilor administratiei publice locale cat si prin orice alte mijloace accesibile

persoanelor interesate,
Art.i5. Prezentul cod a fost aprobat in sedinta Consiliului Local al comunei

Costesti, judetul Buziu din data de 100y 2017
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